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I'RAVEL SOCIETY

ZENDERRA TRAVEL
CONTRACT-CADRU PRIVIND PACHETELE SI SERVICIILE DE CALATORIE
Nr. / Data

I. PARTILE CONTRACTANTE

ZENDERRA VENTURES S.R.L., societate romana cu sediul social in Bucuresti, Sector 6, Splaiul Independentei
nr. 313B, Corp C6, Etaj 7, Ap. 72, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2021000933172, avand
CUI 36115567, desfasurand activitati turistice sub denumirea comerciali ZENDERRA TRAVEL, titulard a
Licentei de turism nr. 3513, reprezentata legal prin Ionut Ivan, in calitate de Administrator, denumité in continuare
»Agentia”,

si

Calator/Contractant — persoana fizica:

Dl./Dna. , domiciliat(a) in
, identificat(a) cu Cl/pasaport seria nr.
(optional), CNP (optional), telefon , e-mail
, In nume propriu si/sau in calitate de reprezentant al persoanelor inscrise in
rezervare,

sau, dupa caz,

Contractant — persoana juridica:

S.R.L./S.A./ , cu sediul in
, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
, CUI , reprezentata legal prin
, In calitate de , telefon
, e-mail )

denumit(a) in continuare ,,Contractantul”, iar persoana/persoanele beneficiare ale serviciilor de calatorie, inscrise
in rezervare, denumita/denumite in continuare ,,Calatorul/Calatorii”,

ZENDERRA VENTURES S.R.L. si Contractantul fiind denumite impreuna ,,Partile”.

In cazul in care Contractantul este o persoani fizica si este totodata beneficiarul serviciilor de calatorie, acesta are
si calitatea de Calator. In cazul in care Contractantul este o persoani juridici sau o persoani fizica ce contracteazi
serviciile pentru alte persoane, drepturile si obligatiile care, prin natura lor, privesc efectuarea célatoriei revin
Calatorului/Calatorilor, iar obligatiile de platd si celelalte obligatii contractuale asumate de Contractant revin
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acestuia. In acest din urmi caz, dreptul de a inceta contractul si dreptul de a-1 transfera unei alte persoane se exerciti
de Contractant, in numele Calatorilor inscrisi in rezervare.

au convenit incheierea prezentului contract.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prezentul contract stabileste conditiile in care Agentia ofera si/sau comercializeaza Calatorului pachete de
servicii de calatorie si, dupa caz, alte servicii de calatorie, in conformitate cu legislatia aplicabila.

2.2. In functie de serviciul achizitionat, ZENDERRA TRAVEL poate actiona in calitate de:

a) agentie de turism organizatoare, numai in masura in care detine dreptul legal de a desfasura aceasta activitate,
pentru pachetele create si comercializate in nume propriu;

b) agentie de turism intermediara, pentru pachetele organizate de alti organizatori, cu exceptia prevazuta la art.
8.3;

c) intermediar pentru servicii de célatorie, vandute separat, in conditiile specifice comunicate Calatorului Tnainte de
rezervare.

Calitatea in care actioneaza Agentia, precum si identitatea organizatorului, atunci cand acesta este diferit de
ZENDERRA TRAVEL, vor fi indicate in documentele aferente rezervarii.

2.3. Prezentul contract se completeaza, dupa caz, cu oferta transmisd Calatorului, confirmarea rezervarii, factura,
voucherul, biletele de transport, conditiile specifice ale organizatorului sau furnizorilor si informatiile
precontractuale comunicate Calatorului.

Aceste documente fac parte integranta din raportul contractual.

2.4. Un serviciu de célatorie vandut separat, precum doar cazarea sau doar transportul, nu constituie pachet. Pentru
acest serviciu, Agentia actioneaza ca intermediar, furnizorul raspunde pentru executarea serviciului, iar drepturile
si obligatiile care, potrivit OG nr. 2/2018, se aplica exclusiv pachetelor nu se aplica. Conditiile furnizorului, inclusiv
cele de modificare si anulare, sunt comunicate Caldtorului inainte de rezervare.

2.5. Constituie servicii de calatorie asociate cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie achizitionate pentru
aceeasi calatorie, pe baza unor contracte separate cu furnizorii, dacd Agentia faciliteaza selectarea si plata separata
a fiecdrui serviciu la aceeasi vizitd sau la acelagi contact cu Agentia, ori achizitionarea personalizata a unui serviciu
suplimentar de la alt comerciant, contractat in cel mult 24 de ore de la confirmarea primului serviciu. In acest caz,
inainte de incheierea oricarui contract, Agentia furnizeaza Calatorului formularul standard din Anexa nr. 2 la OG
nr. 2/2018. Calatorul nu beneficiaza de drepturile care se aplica exclusiv pachetelor, iar fiecare furnizor raspunde
pentru executarea serviciului sau. In cazul serviciilor de calitorie asociate, protectia in caz de insolventa se asigura
in conditiile art. 22 din OG nr. 2/2018, in masura aplicabila platilor primite de Agentie.
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2.6. Daca serviciile de calatorie sunt selectate de la Agentie Tnainte ca Calatorul sa accepte plata, sunt oferite sau
facturate la un pret total ori sunt promovate sub denumirea de ,,pachet” sau o denumire similara, combinatia
constituie pachet de servicii de calatorie, iar prezentul contract se aplica integral.

III. DATELE SI CARACTERISTICILE REZERVARII

Destinatia/destinatiile:

Perioada: -

Numir nopti:
Numar calatori:

Numir minim de participanti: (pentru pachetele fard numar minim se

completeaza ,,Nu este cazul”)

Termen de notificare a incetirii pentru numaér insuficient de participanti: zile/ore nainte de
inceperea executarii pachetului

Unitatea/unitatile de cazare:

Tip camera:

Regim de masa:

Transport:

Alte servicii incluse:
Organizatorul pachetului:

Statul in care este stabilit organizatorul:

Protectia organizatorului in caz de insolventd (entitate, instrument de garantare, sediu, telefon, e-mail):

Cerinte speciale acceptate:

Pret total:
Moneda:

Revizuirea pretului (art. VI): Se aplica / Nu se aplica

Pondere costuri in alti monedi deciat moneda pretului: % din pretul total; moneda:  ; curs de
referintd:  (curs BNR din data )

Transport aerian cu bilete neemise la data contractului: Da / Nu

Avans:

Termen pentru plata diferentei:

Data de transmitere a documentelor de calatorie:
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Conditii speciale de anulare/modificare:

IV. INCHEIEREA SI DURATA CONTRACTULUI

4.1. Contractul produce efecte de la momentul acceptarii sale de catre Calator si raimane aplicabil pana la executarea
integrala a obligatiilor asumate de Parti.

4.2. In cazul rezervirilor realizate la distantd, acceptarea contractului poate fi exprimati inclusiv prin:

a) semnarea electronica sau printr-o altd modalitate electronica de acceptare pusa la dispozitie de Agentie;

b) transmiterea de catre Calator a acordului sdu prin e-mail sau printr-un alt canal de comunicare convenit;

c) efectuarea platii integrale sau partiale solicitate pentru confirmarea rezervérii, in situatia in care, anterior
efectudrii platii, Calatorului i-au fost puse la dispozitie prezentul contract, informatiile precontractuale si
conditiile specifice rezervarii, iar acesta a fost informat ca efectuarea platii reprezinta acceptarea acestora.
4.3. Agentia pune la dispozitia Calatorului contractul sau confirmarea acestuia pe un suport durabil, in conditiile
legislatiei aplicabile.

V. PRETUL SI MODALITATILE DE PLATA

5.1. Pretul total al serviciilor este cel indicat In confirmarea rezervarii, oferta acceptata si/sau factura emisa de
Agentie.

5.2. Pretul include serviciile si costurile expres mentionate in oferta confirmata. Orice serviciu optional sau cost
care nu este indicat ca fiind inclus va fi suportat separat de Calator.

5.3. Plata se efectueaza conform termenelor comunicate pentru fiecare rezervare, prin metodele de platd acceptate
de ZENDERRA TRAVEL.

5.4. In cazul tarifelor exprimate intr-o moneda striind si achitate in lei, conversia se realizeaza potrivit cursului si
conditiilor comunicate Calatorului inainte de efectuarea platii.

5.5. Nerespectarea termenelor de platd poate conduce la anularea rezervarii, cu aplicarea conditiilor de anulare si a
costurilor comunicate Calatorului.

5.6. Pentru serviciile sau pachetele organizate de terti se aplicd, dupa caz, conditiile de platd si de tarifare ale
organizatorului/furnizorului, comunicate Calatorului anterior rezervarii.

5.7. Pentru pachetele pentru care ZENDERRA TRAVEL are calitatea de agentie de turism organizatoare, inclusiv
atunci cand este considerata organizator potrivit art. 14 alin. (2) din OG nr. 2/2018, Agentia nu solicita plata finald
cu mai mult de 5 zile inainte de data la care transmite Calatorului documentele de céldtorie in baza cirora acesta
poate efectua serviciile achizitionate, precum vouchere de cazare, bilete de transport si confirmari ale serviciilor

incluse. Termenul pentru plata diferentei indicat in Cap. III se stabileste in raport cu data de transmitere a
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documentelor indicatd in acelasi capitol. Dacd documentele nu pot fi transmise la data indicata, termenul pentru
plata diferentei se amana corespunzator, fara costuri pentru Calator.

VI. MODIFICAREA PRETULUI

6.1. Pentru pachetele pentru care ZENDERRA TRAVEL are calitatea de agentie de turism organizatoare, inclusiv
atunci cand este consideratd organizator potrivit art. 14 alin. (2) din OG nr. 2/2018, pretul poate fi majorat dupa
incheierea contractului numai daca in Cap. III este indicat ,,Se aplicd” si numai ca urmare directd a modificarii:

a) pretului transportului de pasageri, rezultat din costul carburantilor sau al altor surse de energie;

b) nivelului taxelor sau comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de terti care nu
sunt direct implicati in executarea pachetului, inclusiv taxe turistice, taxe de aterizare si comisioane de imbarcare
sau debarcare in porturi si aeroporturi;

¢) cursului de schimb relevant pentru pachet.

6.2. Diferenta de pret se calculeaza astfel:

a) pentru carburant si energie: diferenta dintre suplimentul pe persoana aplicat de transportator la data notificarii si
suplimentul inclus in pret la data Incheierii contractului, Tnmultitd cu numarul de céldtori. Aceastd componentd nu
se aplica biletelor emise la data incheierii contractului;

b) pentru taxe si comisioane: diferenta dintre nivelul nou si nivelul 1n vigoare la data Incheierii contractului,
inmultitd cu numarul de calatori si, dupa caz, cu numarul de nopti sau segmente de calatorie la care se aplica;

c) pentru cursul de schimb: Diferenta = Pret total x Pondere % (Curs nou — Curs de referintd) / Curs de referintd,
unde ponderea, moneda si cursul de referintd sunt cele indicate In Cap. III, iar cursul nou este cursul de referinta
BNR din ziua bancara anterioara notificarii. Pentru monede fard curs direct fatd de moneda pretului, cursul se
determind ca raport intre cursurile BNR ale celor doua monede fatd de leu. Componenta se aplicd numai daca
variatia cursului depéseste 3%, In ambele sensuri.

6.3. Majorarea este valabild numai dacd Agentia transmite Calatorului, pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile
inainte de inceperea executdrii pachetului, o notificare clara si inteligibild, insotitd de justificarea majorarii si de
calculul efectuat conform art. 6.2.

6.4. Formulele de la art. 6.2 se aplica 1n acelasi mod si scaderii costurilor intervenite dupa incheierea contractului
si inainte de inceperea executirii pachetului. In acest caz, Cilitorul are dreptul la reducerea corespunzitoare a
pretului. Din suma de rambursat, Agentia poate deduce cheltuielile administrative efective, pe care le dovedeste la
cererea Calatorului.

6.5. Daca majorarea depaseste 8% din pretul total al pachetului, se aplica art. 11.1-11.4: Calatorul poate accepta
majorarea sau poate inceta contractul fara plata unei penalitdti, in termenul indicat in notificare.
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6.6. Pentru pachetele organizate de o agentie de turism organizatoare stabilita In Romania si comercializate de
ZENDERRA TRAVEL ca agentie intermediara, se aplicd conditiile de revizuire a pretului ale organizatorului,
comunicate Calatorului inainte de rezervare. Agentia transmite Caladtorului, fard intarzieri nejustificate, orice
notificare a organizatorului privind modificarea pretului.

VII. MODIFICAREA SI TRANSFERUL REZERVARII

7.1. Solicitarile Calatorului privind modificarea numelui, perioadei, destinatiei, unitatii de cazare, tipului de camera,
furnizorilor implicati.

7.2. Costurile rezultate din modificare vor fi comunicate Calatorului nainte de efectuarea acesteia.

7.3. In conditiile previzute de lege, Cilitorul poate transfera contractul unei persoane care indeplineste toate
conditiile aplicabile pachetului, informand Agentia pe un suport durabil intr-un termen rezonabil inainte de
inceperea executarii pachetului.

O notificare transmisa cu cel putin 7 zile inainte de inceperea executarii pachetului este considerata rezonabila,
conform legislatiei aplicabile.

7.4. Cedentul si cesionarul raspund solidar pentru plata soldului restant si a taxelor, comisioanelor sau altor costuri
suplimentare generate de transfer.

7.5. Agentia va informa Célatorul cu privire la costurile efective ale transferului, acestea neputand fi nerezonabile
si neputand depasi costurile suportate efectiv ca urmare a transferului. La solicitarea Caliatorului, Agentia va
prezenta dovezi cu privire la costurile suplimentare, comisioanele sau alte costuri generate de transfer.
VIII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ZENDERRA TRAVEL

8.1. In functie de calitatea in care actioneaza si de natura serviciilor contractate, Agentia are urmatoarele obligatii
principale:

a) sa furnizeze Calatorului informatiile precontractuale prevazute de lege;

b) sé efectueze rezervarile si sa transmita documentele de caldtorie conform serviciilor confirmate;

¢) sa informeze Calatorul cu privire la modificarile semnificative intervenite asupra serviciilor contractate;

d) atunci cand are calitatea de organizator, sa raspundd pentru executarea corespunzatoare a serviciilor incluse in
pachet, in conditiile legii;

e) sd acorde Cilatorului asistenta prevazuta de lege atunci cand acesta se afla in dificultate;

f) sa gestioneze reclamatiile si sesizarile primite;

g) sd prelucreze si sa protejeze datele cu caracter personal ale Calatorului in conformitate cu legislatia aplicabila.
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8.2. Pentru pachetele organizate de o agentie de turism organizatoare stabilitd in Romania, ZENDERRA TRAVEL
actioneaza ca agentie de turism intermediard. Organizatorul, identificat In Cap. III, raspunde pentru executarea
serviciilor de calatorie incluse in pachet si pentru acordarea asistentei. Agentia furnizeaza Calatorului informatiile
precontractuale, pune la dispozitia acestuia contractul sau confirmarea contractului pe un suport durabil si asigura,
fard intarzieri nejustificate, contactarea organizatorului de catre Calator, direct sau prin intermediul Agentiei, la
alegerea Calatorului, atit inainte de Incheierea contractului, cat si pe durata executarii acestuia.

8.3. Pentru pachetele comercializate de ZENDERRA TRAVEL in calitate de intermediar, atunci cand organizatorul
nu este stabilit In Roménia, raspunderea Agentiei se stabileste potrivit art. 14 alin. (2) din OG nr. 2/2018, inclusiv
in raport cu posibilitatea Calatorului de a se indrepta impotriva organizatorului stabilit intr-un alt stat membru
UE/SEE, in conditiile si limitele prevazute de lege.

IX. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CALATORULUI SI CONTRACTANTULUI

9.1. Calatorul si/sau Contractantul, dupa caz, are/au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze Agentiei date complete, corecte si actualizate pentru toate persoanele incluse in rezervare;

b) sé verifice documentele de calatorie imediat dupa primirea acestora si s comunice fara intarziere orice eroare;
c) sa respecte termenele de plata;

d) s detind documentele de identitate si de célatorie necesare;

e) sa respecte conditiile privind pasaportul, vizele, tranzitul, intrarea in tara de destinatie si eventualele formalitati
sanitare aplicabile;

f) sa respecte orele si locurile de prezentare pentru transport si celelalte servicii rezervate;

g) sa comunice fara intarzieri nejustificate orice neconformitate constatatd pe parcursul executarii pachetului;

h) sa respecte regulamentele unitatilor de cazare, transportatorilor si celorlalti furnizori ai serviciilor contractate;

1) sd achite serviciile si eventualele costuri suplimentare asumate conform contractului.

9.2. Calatorului 1i revine responsabilitatea verificarii conditiilor individuale de céldtorie care 1i sunt aplicabile 1n
functie de cetatenie, documentele detinute si situatia personald, fara a aduce atingere obligatiilor legale de informare
care revin Agentiei si/sau organizatorului.

X. RENUNTAREA CALATORULUIL ANULAREA SI PENALITATILE

10.1. Calatorul poate inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executirii pachetului.

10.2. In cazul incetarii la solicitarea Calatorului, acesta poate datora organizatorului o penalitate de incetare adecvata

si justificabila.
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10.3. in cazul in care pentru oferta respectiva sunt stabilite penalitati standardizate, acestea vor fi comunicate
Calatorului Tnainte de rezervare si vor fi mentionate in oferta, confirmarea rezervarii si/sau conditiile specifice
aplicabile acesteia.

10.4. Penalitétile standardizate vor fi stabilite in raport cu momentul incetdrii contractului Tnainte de inceperea
executarii pachetului si cu economiile de costuri si veniturile preconizate rezultate din valorificarea alternativa a
serviciilor de calatorie.

10.5. La solicitarea Calatorului, organizatorul va furniza justificarea cuantumului penalitétii de Incetare aplicate, in
conditiile legii.

10.6. In cazul tarifelor nerambursabile, biletelor de avion, ofertelor speciale, Early Booking, Last Minute sau al
altor servicii supuse unor conditii restrictive, se aplicd conditiile specifice comunicate Calatorului inainte de
rezervare, in limitele permise de legislatia aplicabila.

10.7. Calatorul poate inceta contractul inainte de inceperea executdrii pachetului fara plata unei penalitati atunci
cand la destinatie sau in imediata apropiere a acesteia se produc circumstante inevitabile si extraordinare care
afecteaza In mod semnificativ executarea pachetului sau transportul pasagerilor catre destinatie.

10.8. in situatia prevazuti la art. 10.7, Calitorul are dreptul la rambursarea integrala a platilor efectuate pentru
pachet, fara a avea dreptul la despagubiri suplimentare, in conditiile legii.

10.9. in cazurile in care, potrivit legii, Calitorul are dreptul la rambursarea sumelor achitate ca urmare a incetdrii
contractului privind pachetul de servicii de cildtorie, organizatorul efectueaza rambursarea fard intarzieri
nejustificate si, In orice caz, in termen de cel mult 14 zile de la incetarea contractului.

XI. MODIFICAREA SAU INCETAREA CONTRACTULUI DE CATRE ORGANIZATOR

11.1. Daca, inainte de inceperea executarii pachetului, organizatorul este constrans sd modifice semnificativ una
dintre caracteristicile principale ale serviciilor de calatorie sau nu poate Indeplini o cerintd speciald acceptata
anterior, Calatorul va fi informat fara intarzieri nejustificate.

11.2. Informarea va indica modificarile propuse, eventualul impact asupra pretului, termenul in care Calatorul
trebuie sd comunice decizia sa si consecintele lipsei unui raspuns, potrivit legislatiei aplicabile.

11.3. Calatorul poate, in conditiile legii:

a) sa accepte modificarea propusa;

b) sé inceteze contractul fara plata unei penalitati;

c) dupd caz, sa accepte un pachet de substitutie oferit de organizator.

11.4. Daca pachetul de substitutie este de o calitate sau valoare inferioara, Cilatorul beneficiazd de o reducere
corespunzatoare a pretului.
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11.5. Organizatorul poate inceta contractul inainte de inceperea executarii pachetului, cu rambursarea integrald a
platilor efectuate de Calator si fara obligatia de a plati despagubiri suplimentare, in oricare dintre urmatoarele cazuri:
a) numarul persoanelor inscrise pentru pachet este mai mic decat numarul minim de participanti indicat in Cap. 11,
iar organizatorul notifica Calatorul pe un suport durabil cu privire la incetare, in termenul indicat in Cap. 111, dar nu
mai tarziu de:

(1) 20 de zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, pentru calatoriile care dureaza mai mult de sase zile;

(i1) sapte zile Tnainte de Inceperea executarii pachetului, pentru célatoriile care dureaza intre doua si sase zile;

(ii1) 48 de ore Tnainte de Inceperea executarii pachetului, pentru cilatoriile care dureaza mai putin de doua zile;

b) organizatorul nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si notifica
Calatorul cu privire la incetare fara intarziere, inainte de inceperea executarii pachetului.

11.6. Rambursarea prevazuta la art. 11.5 se efectueaza fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in cel mult 14 zile
de la incetarea contractului.

11.7. Daca in Cap. Il nu este indicat un numar minim de participanti sau este indicat ,,Nu este cazul”, art. 11.5 lit.
a) nu se aplica.

11.8. inainte de inceperea executirii pachetului, organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauze ale
contractului, altele decat pretul, daca modificarea este nesemnificativa si Calatorul este informat despre aceasta intr-
un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil. Sunt considerate nesemnificative, in special,
urmatoarele modificari, cu conditia sd nu afecteze o cerintd speciald acceptatd de organizator si sd nu genereze
costuri pentru Calator:

a) modificarea orelor de plecare sau de sosire cu cel mult 3 ore, fara pierderea unei nopti de cazare sau a unei
activitati incluse;

b) inlocuirea ghidului sau a insotitorului de grup cu o persoana cu calificare echivalenta;

¢) schimbarea ordinii activitatilor din program, fara eliminarea vreuneia;

d) Inlocuirea unei vizite sau a unei excursii incluse cu o varianta de durata si interes comparabile;

¢) inlocuirea mijlocului de transport local cu unul de categorie echivalenta sau superioara;

f) schimbarea camerei in cadrul aceleiasi unitati de cazare, cu pastrarea tipului de camera si a regimului de masa;
g) schimbarea restaurantului pentru mesele incluse, cu pastrarea tipului si standardului mesei.

11.9. Nu sunt considerate nesemnificative schimbarea unitatii de cazare, a destinatiei sau a perioadei, eliminarea
unui serviciu inclus, reducerea categoriei unui serviciu si orice modificare care afecteaza o cerinta speciald acceptata
de organizator. Acestor modificari, precum si oricarei modificari care afecteaza in mod semnificativ o caracteristica
principala a serviciilor de calatorie, li se aplica art. 11.1-11.4, indiferent de incadrarea prevazuta la art. 11.8.
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XII. EXECUTAREA PACHETULUI SI NECONFORMITATILE

12.1. Atunci cand ZENDERRA TRAVEL are calitatea de organizator, Agentia raspunde pentru executarea
corespunzatoare a serviciilor de calatorie incluse in pachet, indiferent daca acestea urmeaza sa fie executate de
Agentie sau de alti furnizori.

12.2. Calatorul va comunica Agentiei, fard intarzieri nejustificate si tindnd cont de circumstantele cazului, orice
neconformitate constatatd in timpul executérii serviciilor.

12.3. Agentia va remedia neconformitatea, cu exceptia situatiei in care:

a) remedierea este imposibila; sau

b) implica cheltuieli disproportionate, tindnd seama de amploarea neconformitétii si valoarea serviciilor afectate.
12.4. Atunci cand o parte semnificativa a serviciilor de calatorie nu poate fi furnizata conform contractului, Agentia
va oferi, In conditiile legii, servicii alternative corespunzatoare, fara costuri suplimentare pentru Calator.

12.5. Calatorul beneficiazd de o reducere corespunzatoare a pretului pentru orice perioada in care a existat o
neconformitate, cu exceptia cazului in care organizatorul dovedeste ca neconformitatea este imputabila Calatorului.
Calatorul are dreptul la despagubiri adecvate pentru daunele suferite ca urmare a unei neconformitéti, acordate fara
intarzieri nejustificate.

12.6. Calatorul nu are dreptul la despagubiri daca organizatorul dovedeste ca neconformitatea:

a) este imputabila Calatorului;

b) este imputabild unui tert care nu are legaturd cu furnizarea serviciilor de calatorie incluse in pachet si este
imprevizibild sau inevitabila;

c) este cauzatd de circumstante inevitabile si extraordinare.

12.7. In masura in care conventiile internationale obligatorii pentru Uniunea Europeand limiteazi valoarea
despagubirii sau conditiile de plata a acesteia de catre furnizorul unui serviciu de cilatorie inclus in pachet, aceleasi
limitari se aplica si organizatorului.

XIII. TRANSPORTUL AERIAN SI ALTE SERVICII DE TRANSPORT

13.1. In cazul serviciilor care includ transport aerian, orarul, acronava, acroportul, ruta si alte elemente operationale
pot fi modificate de transportator in conditiile legislatiei aplicabile.

13.2. Calatorul are obligatia sa respecte conditiile transportatorului privind prezentarea la imbarcare, bagajele,
documentele de calatorie si celelalte cerinte aplicabile transportului.

13.3. Drepturile pasagerilor in caz de refuz la imbarcare, anulare sau Intarziere semnificativa a zborului se exercitd

potrivit legislatiei europene si internationale aplicabile.
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13.4. Exercitarea drepturilor Calatorului fatd de transportator nu aduce atingere drepturilor sale in cadrul
contractului privind pachetul de servicii de calatorie. Eventualele despagubiri sau reduceri acordate In temeiul unor
regimuri juridice diferite vor fi coordonate potrivit legii pentru evitarea supracompensarii.

XIV. ASISTENTA SI RECLAMATII

14.1. In cazul aparitiei unei probleme in timpul calitoriei, Calitorul va contacta fard intarzieri nejustificate
reprezentantul local indicat in documentele de calatorie si/sau ZENDERRA TRAVEL.

14.2. Agentia acorda asistentd corespunzatoare Calatorului aflat in dificultate, in cazurile si conditiile prevazute de
lege. Asistenta constd, in special, in furnizarea de informatii privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si
asistenta consulara, precum si in sprijin pentru comunicarea la distanta si pentru gésirea unor servicii de célatorie
alternative. Daca Cilatorul a provocat situatia de dificultate intentionat sau din propria neglijenta, Agentia poate
solicita un comision rezonabil pentru asistenta, care nu depaseste costurile efective suportate de Agentie.

14.3. In cazul in care Cilitorul necesitd asistenti pe durata calitoriei sau doreste si transmitd o sesizare ori
reclamatie, poate contacta ZENDERRA TRAVEL utilizand urmatoarele date:

E-mail: hi@zenderra.com

Telefon/punct de contact pentru asistenta pe durata calitoriei: 0743 296 509

14.4. Sesizarea va cuprinde, pe cit posibil, numarul sau datele rezervarii, descrierea situatiei si documentele,
fotografiile ori alte elemente relevante pentru analizarea acesteia.

14.5. Agentia confirma primirea reclamatiei in cel mult 3 zile lucratoare si comunicéd Calédtorului un rdspuns motivat,
pe un suport durabil, in cel mult 30 de zile calendaristice de la primire.

14.6. Pentru pachetele organizate de o alta agentie de turism organizatoare, Calatorul poate adresa mesajele, cererile
si reclamatiile privind executarea pachetului direct Agentiei, care le transmite organizatorului fara intarzieri
nejustificate. Pentru respectarea termenelor, inclusiv a termenelor de prescriptie, data primirii de catre Agentie este
considerata data primirii de catre organizator.

14.7. In cazul minorilor neinsotiti de un parinte sau de o alta persoana autorizati, care cilitoresc pe baza unui pachet
ce include cazare, Agentia comunica in confirmarea rezervarii datele care permit contactul direct cu minorul sau cu
persoana responsabild de acesta la locul de cazare.

XV. PROTECTIA N CAZ DE INSOLVENTA

15.1. Pentru pachetele pentru care ZENDERRA TRAVEL are calitatea de agentie de turism organizatoare, protectia
in caz de insolventa este asigurata prin instrumentul de garantare detinut in conformitate cu legislatia aplicabila.
Asiguritor/entitate de garantare: GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A. - GERROMA
Polita/garantia nr.: IF-i 5114 din 21.07.2026
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Perioada de valabilitate: 01.08.2026 — 31.07.2027

Adresi: Str. Emil Garleanu nr. 11, BL. A8, Sc. 2, Ap. 49, Sector 3, Bucuresti, Romania

Telefon: (+40) 21 321 74 28

E-mail: office@gerroma.ro; asistenta non-stop: asistenta@gerroma.ro

15.2. Célatorului 1i vor fi puse la dispozitie informatiile privind protectia in caz de insolventa in conditiile prevazute
de lege.

15.3. Pentru pachetele organizate de terti, datele protectiei in caz de insolventa a organizatorului sunt indicate in
Cap. I1I. In situatia art. 8.3, se aplici regimul special prevazut de OG nr. 2/2018, inclusiv normele privind protectia
in caz de insolventa, fara ca prezentul contract sa restranga drepturile Calatorului.

XVI. ASIGURARI FACULTATIVE

16.1. Agentia recomanda Célatorului s analizeze oportunitatea incheierii unei asigurari medicale de célatorie si/sau
a unei asigurari pentru acoperirea costurilor asociate incetérii contractului de catre Calator (asigurare storno).

16.2. In cazul achizitionarii unei asiguriri, conditiile de asigurare, riscurile acoperite, excluderile, fransizele,
termenele si procedura de despagubire sunt cele stabilite de asigurator.

16.3. Calatorul are obligatia de a consulta conditiile produsului de asigurare Tnainte de achizitionarea acestuia.
XVIL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

17.1. Raspunderea Agentiei se stabileste in functie de calitatea in care aceasta actioneaza in raport cu serviciul
contractat si potrivit legislatiei aplicabile.

17.2. In cazul in care ZENDERRA TRAVEL are calitatea de organizator, rispunderea pentru executarea pachetului
se stabileste potrivit OG nr. 2/2018 si celorlalte dispozitii legale aplicabile.

17.3. Orice limitare contractuald a despagubirilor opereaza numai in conditiile permise de lege si nu poate aduce
atingere drepturilor imperative ale Célatorului.

17.4. In masura permisi de OG nr. 2/2018, despagubirea pentru daunele care nu privesc vatimari corporale si nu
sunt provocate intentionat sau din neglijentd este limitatd la triplul pretului total al pachetului. Conventiile
internationale aplicabile prevaleaza in conditiile art. 12.7.

17.5. Agentia raspunde pentru erorile cauzate de defectiuni tehnice ale sistemului sdu de rezervare care i sunt
imputabile si, atunci cand a acceptat sa organizeze rezervarea unui pachet sau a unor servicii care fac parte din
servicii de cilatorie asociate, pentru erorile comise 1n procesul de rezervare. Agentia nu raspunde pentru erorile de
rezervare imputabile Calatorului, inclusiv celor rezultate din date incomplete sau incorecte furnizate de acesta, ori

cauzate de circumstante inevitabile si extraordinare.
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XVIII. CIRCUMSTANTE INEVITABILE SI EXTRAORDINARE

18.1. Prin circumstante inevitabile si extraordinare se Intelege o situatie care nu poate fi controlata de partea care o
invoca si ale carei consecinte nu ar fi putut fi prevazute si evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile.
18.2. Efectele unor asemenea circumstante asupra executarii contractului se stabilesc potrivit naturii serviciilor
afectate si dispozitiilor legale aplicabile.

18.3. Partile se vor informa reciproc, fara intarzieri nejustificate, cu privire la aparitia unei situatii care poate afecta
in mod semnificativ executarea serviciilor contractate.

XIX. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

19.1. ZENDERRA VENTURES S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal necesare incheierii si executarii
contractului, gestiondrii rezervarilor, indeplinirii obligatiilor legale, solutionarii solicitarilor Calatorului si, dupa
caz, apararii drepturilor si intereselor legitime ale societatii.

19.2. In masura necesara furnizarii serviciilor contractate, datele pot fi transmise organizatorilor, unititilor de
cazare, transportatorilor, asiguratorilor, furnizorilor de servicii turistice, furnizorilor tehnici si altor destinatari
implicati in realizarea célatoriei sau in indeplinirea obligatiilor legale.

19.3. Atunci cand executarea serviciilor presupune transferul datelor catre destinatari din afara Spatiului Economic
European, acesta va fi realizat in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

19.4. Informatiile complete privind categoriile de date prelucrate, scopurile si temeiurile prelucrarii, destinatarii,
perioadele de pastrare si drepturile persoanelor vizate sunt disponibile in Politica de confidentialitate
ZENDERRA TRAYVEL, publicata pe site-ul Agentiei.

19.5. Comunicérile comerciale si newsletterele sunt gestionate separat de prelucrarea datelor necesara executdrii
prezentului contract, in conformitate cu legislatia aplicabila.

XX. COMUNICARI

20.1. Comunicarile dintre Agentie si Calator pot fi efectuate prin e-mail, telefon, SMS sau prin alte mijloace
electronice convenite de Parti.

20.2. Calatorul este responsabil pentru corectitudinea datelor de contact furnizate si va informa Agentia cu privire
la orice modificare relevanta a acestora.

20.3. Documentele si informatiile transmise la adresa de e-mail indicata de Calator pot constitui comunicari pe
suport durabil in conditiile legislatiei aplicabile.

20.4. Calatorul poate contacta ZENDERRA TRAVEL la:

E-mail: hi@zenderra.com

Telefon: 0743 296 509
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XXI. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR SI A LITIGIILOR

21.1. Partile vor Incerca solutionarea pe cale amiabild a oricarei neintelegeri privind incheierea, interpretarea sau
executarea prezentului contract.

21.2. Calatorul poate utiliza mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor in materie de consum, in conditiile
legislatiei aplicabile. Dacd reclamatia nu este solutionata potrivit art. 14.5, Céldtorul se poate adresa entitatii de
solutionare alternativa a litigiilor: Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, Directia de Solutionare
Alternativa a Litigiilor, Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, cod postal 011865, https://anpc.ro/ce-este-sal/.
Agentia comunica aceastd informatie Calatorului, pe un suport durabil, odatd cu raspunsul la reclamatie.

21.3. In cazul in care solutionarea amiabila nu este posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente potrivit legii.

XXII. DISPOZITII FINALE

22.1. Prezentul contract se completeaza cu dispozitiile OG nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie
si serviciile de calitorie asociate, precum si cu celelalte dispozitii legale aplicabile.

22.2. Informatiile precontractuale comunicate Calatorului si acceptate de acesta, confirmarea rezervarii si conditiile
specifice aplicabile serviciilor contractate fac parte integranta din raportul contractual.

22.3. In cazul in care o prevedere a prezentului contract devine nula, inaplicabild sau contrard unei dispozitii legale
imperative, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi, iar clauza respectiva va fi interpretata si aplicata
in conformitate cu norma legala incidenta.

22.4. Prezentul contract poate fi incheiat si acceptat prin mijloace electronice, n conditiile legii.

22.5. Prin semnarea sau acceptarea prezentului contract, Calatorul confirma cd a primit sau i-au fost puse la
dispozitie informatiile contractuale si precontractuale aplicabile rezervarii si ca a avut posibilitatea de a le consulta
inainte de incheierea contractului.

22.6. Conditiile particulare ale unei rezervari prevaleaza in privinta elementelor comerciale specifice respectivei
rezervari, In masura 1n care acestea nu contravin dispozitiilor legale imperative.

XXIII. DOCUMENTE AFERENTE CONTRACTULUI

Fac parte din documentatia contractuala, dupa caz si in functie de serviciile rezervate:

* detaliile si confirmarea rezervarii;

« informatiile precontractuale si formularul standard aplicabil;

» conditiile specifice de anulare si modificare comunicate pentru rezervarea respectiva;

« informatiile privind protectia in caz de insolventa, atunci cand sunt aplicabile;
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* oferta acceptatd, factura, voucherul, biletele de transport si orice alte documente emise 1n legatura cu serviciile
contractate.

Documentele de mai sus completeaza prezentul contract si fac parte din raportul contractual in masura in care sunt
aplicabile rezervarii respective.

SEMNATURI

ZENDERRA VENTURES S.R.L.

prin ZENDERRA TRAVEL

Reprezentant: Ionut Ivan

Functia: Administrator

Data:

CONTRACTANT / CALATOR

Nume si prenume/Denumire:

Reprezentant, dupa caz:

Functia, dupa caz:

Semnatura:

Data:

Date ZENDERRA TRAVEL

ZENDERRA VENTURES S.R.L.

CUI: 36115567 Nr. Registrul Comertului: J2021000933172, Capital social: 50.000 lei
Sediu: Splaiul Independentei nr. 313B, Corp C6, Etaj 7, Ap. 72, Sector 6, Bucuresti
Licenta de turism nr. 3513

E-mail: hi@zenderra.com

Telefon: 0743 296 509
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